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REGULAMIN UStUG FLATER

l. WPROWADZENIE
1 | Regulamin okresla zasady S$wiadczenia przez Flater ustug, w tym udostepniania
Oprogramowania. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

1. DEFINICJE
Ponizsze pojecia uzywane w Regulaminie z wielkiej litery rozumie¢ nalezy nastepujaco:

1 | Cennik cennik ustug Flater, stanowigcy Zatacznik nr 1 do Regulaminu.
2 | Dane kontaktowe dane kontaktowe, pod ktdrymi mozna skontaktowac sie z Flater:
Flater a. telefon:[123 500 503]

b. e-mail: [kontakt@flater.pl]

c. adres korespondencyjny: [00-052 Warszawa ul.
Swietokrzyska 18, 405 ]

3 | Dyspozycja kazde zlecenie, polecenie lub o$wiadczenie skierowane przez Klienta

do Flater na zasadach okreslonych w Regulaminie lub innych

uregulowaniach obowigzujgcych pomiedzy Flater i Klientem.

4 | Dzien Roboczy kazdy dzien z wytgczeniem sobét i dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczypospolitej Polskiej.
5 | Flater TWN GROUP Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres siedziby spotki:

00-052 Warszawa ul. Swietokrzyska 18, 405 wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta
stotecznego Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000766855, NIP

5252777038.

6 | Hasto hasto stuzgce m.in. do identyfikacji Klienta w ramach Konta oraz do
innych czynnosci okreslonych w Regulaminie.

7 | Klient przedsiebiorca, ktéry zawart z Flater Umowe.

8 | Konto indywidualne konto Klienta, do ktérego moze sie zalogowaé w

ramach Serwisu, umozliwiajgce m.in. dostep do funkgji
umozliwiajgcych zarzadzanie Oprogramowaniem i jego Portalem,
ztozenie Dyspozycji oraz skorzystanie z innych ustug Flater.

9 | Oprogramowanie oprogramowanie udostepniane przez Flater dla Klienta w celu jego
uzywania na Portalu.

10 | Mieszkanie Mieszkanie, pokdj, miejsce w pokoju, apartament, miejsce w
akademiku, miejsce postojowe, garaz, pomieszczenie gospodarcze.

11 | Pakiet cenowy jeden z pakietow cenowych wskazanych w Cenniku.

12 | Portal wydzielona dla Klienta cze$s¢ strony w domenie flater.pl lub w

domenie wtasnej Klienta, ktorg Klient udostepnia pod swojg marka i
W swoim imieniu innym osobom w celu oferowania Mieszkan do

rezerwacji.

13 | Regulamin niniejszy Regulamin.

14 | Serwis serwis internetowy Flater znajdujacy sie pod adresem
https://flater.pl/.

15 | Umowa umowa na dostep do oprogramowania Flater.

16 | Umowa powierzenia | umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta

danych pomiedzy Flater i Klientem.

17 | Uzytkownik Osoba, ktdra chce zarezerwowac¢ Mieszkanie za posrednictwem

Portalu.

. ZAWARCIE UMOWY

1 | Umowa jest zawierana w Serwisie, w ramach procesu rejestracji. Umowa bedzie uwazana za
zawartg w momencie, w ktérym Flater poinformuje o tym Klienta w Serwisie lub w



https://flater.pl/
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wiadomosci wystanej na adres e-mail lub numer telefonu Klienta.

Potencjalny Klient w celu zawarcia Umowy musi:

a. podad wszystkie dane, jakie wymaga Flater w procesie otwarcia Konta;

b. zaakceptowaé Regulamin oraz inne klauzule wymagane w trakcie procesu otwarcia
Konta;

c. zaakceptowaé¢ Umowe powierzenia danych;

d. wybrac Pakiet cenowy;

e. zapewnié, ze osoba wyrazajgca wszelkie oswiadczenia w imieniu Klienta, na potrzeby
zawarcia Umowy, jest do tego uprawniona.

Wszelkie informacje przekazywane Flater przed zawarciem Umowy i w trakcie jej
obowigzywania, powinny by¢ zgodne z prawdg i nie wprowadza¢ w btad.

Umowa moze by¢ zawarta rowniez w inny sposdb niz opisany w niniejszym punkcie Il
Regulaminu, jezeli Flater tak uzgodni z potencjalnym Klientem.

Regulamin oraz inne dokumenty, ktdre Flater musi przekazac¢ Klientowi zgodnie z przepisami
prawa, zostang przestane:

a. w postaci elektronicznej na adres e-mail podany przez Klienta lub w Koncie; lub

b. na piSmie na adres zamieszkania lub adres do korespondenc;ji Klienta; lub

c. winny sposdb podany w Koncie lub w Serwisie.

Iv. KONTO | OPROGRAMOWANIE

Konto i Oprogramowanie jest udostepniane Klientowi po zawarciu Umowy, z momentem
zaptaty wynagrodzenia. Konto i Oprogramowanie jest udostepniane na czas obowigzywania
Umowy.

Klient ma dostep do Oprogramowania za pomoca Konta.

Klient nie moze wykorzystywac Konta lub Oprogramowania do $wiadczenia ustug podobnych
do ustug swiadczonych przez Flater. Klient moze korzystaé z Konta i Oprogramowania zgodnie
z jego przeznaczeniem i jedynie na uzytek wtasnego przedsiebiorstwa.

Zakres funkcji Oprogramowania dostepnych dla Klienta zalezy od wybranego Pakietu
cenowego. Dostepne Pakiety cenowe, zakres wchodzgcych w nich ustug oraz cena Pakietu
cenowego, okreslona jest w Cenniku. W celu zmiany wybranego Pakietu cenowego Klient
powinien skontaktowac sie z Flater lub skorzystaé¢ z funkcji zmiany pakietu w Koncie, jezeli
taka funkcja zostanie udostepniona. Flater i Klient mogg rowniez uzgodni¢ w formie pisemnej
lub dokumentowej stosowanie innego Pakietu cenowego niz wskazane w Cenniku.

W celu korzystania z Konta Klient otrzyma login i Hasto na adres e-mail. W przypadku
integracji oprogramowania z portalem System Obstugi Najmu, login bedzie e-mailem uzytym
podczas rejestracji w portalu System Obstugi Najmu.

Osoba, ktorej Klient udostepnit login i hasto do Konta i ktdra korzysta z Konta Klienta jest
uprawniona do jego samodzielnej reprezentacji. Klient umocowuje te osobe do
samodzielnego sktadania Dyspozycji i zlecen wobec Flater w petnym zakresie. Oznacza to
m.in., ze ta osoba moze sktada¢ wszelkie Dyspozycje i zlecenia, ktérych ztozenie jest mozliwe
w Koncie oraz do akceptowania wszystkich ustalen z Flater.

Klient nie moze udostepniaé¢ loginu i Hasta osobom nieupowaznionym oraz powinien
zabezpieczy¢ login i Hasto przed dostepem przez takie osoby. Z Konta danego Klienta moze
korzysta¢ tylko ten Klient i osoby przez niego upowaznione. Nie wolno Klientowi udostepniac
jego Konta innym osobom. W razie, gdyby Klient miat podejrzenie, ze kto$ nieupowazniony
magt uzyskac jego login lub Hasto lub uzyskac dostep do jego Konta, to powinien natychmiast
poinformowac o tym fakcie Flater i zmienic¢ Hasto.

Klient moze udostepni¢ Oprogramowanie do korzystania Uzytkownikom jego Portalu. Klient
nie moze udostepnia¢é Oprogramowania osobom lub podmiotom, ktére chcag udostepnic
wtasny portal za pomocg Oprogramowania. Takie osoby lub podmioty muszg zawrze¢ Umowe
z Flater

Klienta obcigzajg skutki wszelkich Dyspozycji ztozonych w jego Koncie, w tym przez osoby
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nieupowaznione.

10

Zabronione jest dostarczanie poprzez Konto lub Oprogramowanie tresci o charakterze
bezprawnym. Niedopuszczalne jest korzystanie z Konta w sposéb umozliwiajgcy lub majacy na
celu nieautoryzowany dostep do systemu informatycznego Flater, wprowadzenie do niego
ztosliwego oprogramowania lub uniemozliwienie albo zaktécenie jego prawidtowego
dziatania.

11

Klient moze uzyskac dostep do Konta i Oprogramowania z jakiegokolwiek miejsca na swiecie.
Oprogramowanie i Konto bedzie dostepne przez co najmniej 90% czasu w skali miesigca
kalendarzowego. W przypadku awarii sieci telekomunikacyjnej, systeméw informatycznych
lub sprzetu albo w razie sity wyzszej Oprogramowanie lub Konto moze by¢ dostepne przez
mniejszg ilos¢ czasu.

12

Klient nie otrzymuje licencji do Konta lub Oprogramowania. Oprogramowanie bedzie
posadowione na infrastrukturze (serwerach) Flater i udostepniane Klientowi jako ustuga.

13

Klient nie moze:

a. ttumaczy¢, kopiowac, przystosowywac, zmienia¢ uktadu, wprowadzaé jakichkolwiek
innych zmian w Oprogramowaniu oraz podejmowac ani zezwalaé¢ na podejmowanie
czynnosci zmierzajgcych do odtworzenia kodu zrédtowego Oprogramowania (reverse
engineering), disasemblacji, dekompilacji lub opracowania;

b. udziela¢ licencji, wypozycza¢, wynajmowaé, pozyczaé, wydzierzawiaé, sprzedawad,
dystrybuowaé¢ lub udostepnia¢ Oprogramowanie na podstawie jakiegokolwiek
stosunku prawnego;

c. ujawniaé, upubliczniaé, przelewaé lub przenosi¢ praw do Oprogramowania, jak
réwniez ustanawiac na nich zabezpieczenia.

14

Korzystanie z Konta i Oprogramowania wymaga posiadania:
a. urzadzenia z dostepem do sieci Internet;
b. programu umozliwiajgcego korzystanie z plikéw w formacie pdf.;
c. przegladarki internetowej w wersji wskazanej w Serwisie z wtgczong obstugg plikow
cookies;
d. poczty elektronicznej (adresu e-mail).

V. PORTAL | UZYTKOWNICY PORTALU

Portal bedzie dostepny dla Uzytkownikdw w subdomenie flater.pl lub w domenie Klienta, w
zaleznosci od Pakietu cenowego wybranego przez Klienta i innych ustalen pomiedzy Flater i
Klientem.

W celu udostepnienia Oprogramowania na Portalu znajdujgcym sie w domenie Klienta, Klient
musi skonfigurowac swojg domene w sposdb wskazany przez Flater.

Portal jest prowadzony przez Klienta. Klient odpowiada za zgodnos$¢ Portalu z przepisami
prawa.

Flater moze udostepni¢ Klientowi wzorcowy regulamin i polityke prywatnosci Portalu. Klient
musi zweryfikowac ten regulamin i polityke prywatnosci przed ich uzyciem w ramach Portalu.
Flater nie odpowiada za brak zgodnosci tego regulaminu i polityki prywatnosci z przepisami
prawa oraz faktycznym sposobem $wiadczenia ustug lub przetwarzania danych w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug w ramach Portalu dla Uzytkownikow. Flater nie jest rowniez zobowigzany
do aktualizacji tego regulaminu lub polityki prywatnosci w razie zmian w przepisach prawa lub
interpretacji przepisow prawa.

Uzytkownikami Portalu mogg by¢ osoby i firmy chcgce zarezerwowac Mieszkanie. Osoby te
nigdy nie sg klientami Flater i nie zawierajg jakiejkolwiek umowy z Flater. Osoby te korzystajac
z Portalu korzystajg z ustug Klienta i zawierajg umowe z Klientem.

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw Portalu jest Klient prowadzacy dany
Portal. Klient powierza te dane osobowe Flater do przetwarzania zgodnie z Umowg
powierzenia danych.

Klient jest zobowigzany do wszelkich kontaktéw z Uzytkownikami Portalu i do rozpatrywania
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ich reklamacji. Flater nie jest zobowigzane do jakichkolwiek kontaktow z Uzytkownikami
Portalu Klienta ani do rozpatrywania ich reklamacji. W razie otrzymania jakiejkolwiek
wiadomosci do Uzytkownika Portalu Klienta, Flater przekaze te wiadomos¢ Klientowi.

Jezeli Klient udzieli stosowne]j zgody dla spdtki System Obstugi Najmu sp. z 0.0. (numer KRS:
0000604035), to ten podmiot bedzie przesytat do Flater informacje o Mieszkaniach Klienta,
wskazanych w serwisie, prowadzonym przez ten podmiot dla Klienta. Informacje te beda
przekazywane w celu ich udostepnienia w Oprogramowaniu i Portalu. Dane beda
przekazywane do czasu az Klientowi przestanie by¢ udostepniane Oprogramowanie lub do
czasu wycofania przez Klienta zgody na przekazywanie tych danych.

Jezeli Klient udzieli stosownej zgody dla Flater, to Flater bedzie przesytat do spétki System
Obstugi Najmu sp. z 0.0. (numer KRS: 0000604035) informacje o Uzytkownikach, ktdrzy
zarezerwowali Mieszkanie za posrednictwem Portalu. Informacje te bedg przekazywane w
celu ich udostepnienia przez System Obstugi Najmu sp. z 0.0. w serwisie prowadzonym przez
ten podmiot dla Klienta. Dane bedg przekazywane do czasu wycofania przez Klienta zgody na
przekazywanie tych danych lub do czasu az Klientowi przestanie by¢ udostepniane
Oprogramowanie.

VL. AGREGATOR OFERT

Flater bedzie udostepniat w Serwisie wszystkie ogtoszenia Klienta dotyczace Mieszkan,
znajdujace sie w jego Portalu, na co Klient wyraza zgode zawierajgc Umowe oraz dodatkowo
dodajac ogtoszenie w Portalu. Udostepniane w Serwisie ogtoszenia beda identyczne jak
ogtoszenia Klienta (przy czym Flater zastrzega sobie mozliwos$¢ ich przeredagowania lub
skrécenia).

Dane ogtoszenie bedzie udostepniane w Serwisie tak dfugo, jak bedzie znajdowato sie w
Portalu Klienta lub do czasu wycofania przez Klienta zgody na udostepnianie ogtoszen w
Serwisie.

Jezeli dana osoba bedzie zainteresowana danym ogtoszeniem (np. rezerwacjg danego
Mieszkania) to bedzie przekierowywana z Serwisu do Portalu Klienta. Flater nie $wiadczy dla
Klienta lub Uzytkownika ustug rezerwacyjnych lub podobnych w stosunku do Mieszkania. W
celu dokonania rezerwacji Mieszkania Uzytkownik bedzie musiat skorzysta¢ z Portalu Klienta.

VIl. PLATNOSCI

Klient moze aktywowac¢ w Oprogramowaniu funkcje, umozliwiajgcg przyjmowanie ptatnosci
elektronicznych od Uzytkownikéw w Portalu. W tym celu Klient powinien zawrze¢ stosowng
umowe z podmiotem wskazanym przez Flater, majgcym zezwolenie na $wiadczenie ustug
ptatniczych.

W razie aktywowania funkcji, o ktérej mowa w punkcie VII.1 powyzej, Oprogramowanie
zostanie zintegrowane z oprogramowaniem ww. podmiotu, w celu umozliwienia
przyjmowania pfatnosci przez Klienta. Flater w zadnym momencie nie uczestniczy w
Swiadczeniu ustug ptatniczych, nie wchodzi w posiadanie srodkéw pienieznych naleznych
Klientowi ani nie odpowiada za prawidtowe s$wiadczenie ustug pfatniczych przez podmiot
wskazany powyzej.

Flater moze w kazdym momencie wytgczy¢ funkcje, o ktérej mowa w punkcie VII.1 powyzej.

W razie, gdy Klient nie korzysta z funkcji umozliwiajgcej przyjmowanie ptatnosci
elektronicznych, o ktérej mowa w punkcie VII.1 powyzej, Klient powinien samodzielnie
kontaktowac¢ sie z Uzytkownikiem, w celu ustalenia sposobu zaptaty za rezerwacje
Mieszkania. Flater moze udostepnié funkcje, w ramach ktérej przy pomocy Oprogramowania
bedzie wysytana wiadomosé e-mail do Uzytkownika zawierajgca numer rachunku do zaptaty
kwoty za rezerwacje Mieszkania.

VIIl. CENNIK | PAKIET CENOWY

Opftaty nalezne Flater za dostep do Oprogramowania i za inne ustugi sg okreslone w Cenniku.
Kwoty wskazane w Cenniku sg kwotami netto, chyba ze wyraznie inaczej wynika z Cennika.

Klient ponosi optaty w wysokosci zgodnej z wybranym przez Klienta Pakietem cenowym.
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Klient moze w kazdym momencie zmieni¢ Pakiet cenowy. Zmiana bedzie skuteczna od
nastepnego okresu rozliczeniowego.

3 | Flater mogg by¢ nalezne réwniez inne optaty uzgodnione z Klientem.

4 | Optaty sg ptatne w terminie 7 dni otrzymania faktury, na rachunek wskazany w przestanej
Klientowi fakturze VAT. Klient akceptuje otrzymywanie faktur VAT w postaci elektronicznej,
na adres e-mail Klienta podany Flater lub w Koncie.

5 | W przypadku zalegania przez Klienta, korzystajgcego z ustug Flater z zaptatg optat, Flater
moze odmowic temu Klientowi $wiadczenia ustug do czasu uregulowania zalegtosci.

IX. REKLAMACIE

1 | Klient moze zgtosi¢ reklamacje:

a. naadres elektroniczny Flater podany w Danych Kontaktowych; lub

b. na adres siedziby lub adres korespondencyjny Flater podany w Danych Kontaktowych,
z dopiskiem ,Reklamacja”.

2 | Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko lub nazwe Klienta i opisanie przyczyny
reklamacji.

3 | Flater rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu, jednakze nie pdziniej niz w
terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

4 | W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji,
Flater moze zazgdac¢ dostarczenia dodatkowych informacji lub dokumentéw. Niedostarczenie
tych informacji lub dokumentéw nie jest przeszkodg do rozpatrzenia reklamacji.

5 | Odpowiedzi na reklamacje Flater przesyta:

a. naadres korespondencyjny podany przez Klienta; lub
b. naadres elektroniczny podany przez Klienta; lub

€. nainnym trwatym nosniku.

6 | Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem Umowy
jest sad witasciwy miejscowo dla siedziby Flater.

X. WYPOWIEDZENIE

1 | Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze Flater i Klient uzgodnity inaczej.

2 | Umowa moze ulec rozwigzaniu za porozumieniem stron lub na skutek jej wypowiedzenia.
Okres wypowiedzenia wynosi miesigc.

3 | Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy:

a. Klient przesyta na adres siedziby Flater lub na adres e-mail Flater, podany w Danych
Kontaktowych Flater;

b. Flater przesyfa na adres siedziby, adres korespondencyjny, adres zamieszkania lub na
adres e-mail Klienta.

4 | W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta, Klient do uptywu okresu wypowiedzenia
jest uprawniony do cofniecia oswiadczenia o wypowiedzeniu.

5 | Flater moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z co najmniej jednego nastepujgcego wazinego
powodu:
a. Klient wykorzysta lub sprébuje wykorzysta¢c Konto lub Oprogramowanie, do

popetnienia przestepstwa lub innego czynu o charakterze bezprawnym;

Klient poda nieprawdziwe informacje na potrzeby zawarcia Umowy;

Klient poda nieprawdziwe informacje na potrzeby Transakcji;

d. Klient bedzie opdZniony co najmniej o 21 dni z zaptatg jakichkolwiek kwot naleznych
Flater z tytutu Umowy;

e. Flater postanowi zamkngé¢ Serwis (wtedy wypowiedzenie Umowy z Flater otrzymaja
wszyscy Klienci);

f.  Klient umyslnie albo w wyniku razacego niedbalstwa wykorzystat ustugi Flater do
celéw niezgodnych z prawem.

o o

XI. ZMIANA REGULAMINU LUB CENNIKA

1 | Flater jest uprawnione do jednostronnej zmiany Regulaminu i Cennika (w zakresie innym niz
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wysokos¢ optat i prowizji) Klientom innym niz osoby fizyczne, w razie wystgpienia co najmniej
jednej nastepujacej waznej przyczyny:

a. wprowadzanie nowych lub nowelizacje powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa wigzacych Flater i wptywajgcych na tres¢ Regulaminu lub Cennika;

b. zmiany w Oprogramowaniu lub w Koncie Iub wprowadzenie nowego
oprogramowania,

c. zmiane koniunktury gospodarczej lub sytuacji rynkowej;

d. poprawe przez Flater istniejgcych funkcji lub wykonywanych czynnosci w ramach
Umowy, w tym w celu zwiekszania poziomu bezpieczernstwa, ochrony danych
osobowych lub polepszenia uzytecznosci udostepnianych funkcji i wykonywanych
czynnosci;

e. wprowadzenie do oferty Flater nowych ustug lub modyfikacja dotychczasowych
ustug;

f.  zmiana wysokos$ci kosztéw operacyjnych lub kosztow ustug ponoszonych przez Flater;

g. zmiany w procesach operacyjnych, biznesowych lub w systemach informatycznych
Flater, skutkujgce koniecznoscig wprowadzenia zmian w Regulaminie;

h. koniecznos¢ doprecyzowania postanowien lub wprowadzenia zmian redakcyjnych,
ktdre nie bedg miaty niekorzystnego wptywu na tre$é praw i obowigzkéw Klienta.

Flater jest uprawniony do zmiany wysokosci optat i prowizji wskazanych w Cenniku, w tym
wysokosci opfat za Pakiet cenowy, Klientom innym niz osoby fizyczne, w razie wystgpienia co
najmniej jednej nastepujgcej waznej przyczyny:

a. zmiana ktéregokolwiek wskaznika wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny o co najmniej 0,5 punktu
procentowego w stosunku do wskaznika ogtoszonego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny za analogiczny okres roku poprzedniego;

b. zmiana przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw ogtaszanego przez
Gtéwny Urzad Statystyczny o co najmniej 1 punkt procentowy;

c. wydanie orzeczenia sgdu powszechnego lub wydanie decyzji, zalecenia rekomendaciji
lub innego wigzgcego Flater aktu przez organ administracji publicznej, skutkujgce
konieczno$cig wprowadzenia zmian;

d. wprowadzenie nowych ustug lub produktow, z tym ze zmiana bedzie dotyczyta
jedynie tych nowych ustug lub produktéw;

e. wprowadzenie do oferty Flater nowych ustug lub modyfikacja dotychczasowych

ustug;

zmiana wysokosci kosztow operacyjnych lub kosztéw ustug ponoszonych przez Flater
zmiana zakresu Swiadczenia dotychczasowych ustug lub produktow;

wprowadzenie nowych przepiséw prawa okreslajgcych zasady swiadczenia ustug lub
wykonywania czynnosci przez Flater lub okreslajgcych obowigzki Flater zwigzane ze
Swiadczeniem tych ustug lub wykonywaniem czynnosci, skutkujgce koniecznoscig
wprowadzenia zmian.

Zmiany wysokosci optat lub prowizji mogg by¢ dokonane wytgcznie zgodnie z kierunkiem
zmiany wskaznika, stawki lub innego kosztu Flater, na ktory Flater powotuje sie jako podstawe
zmiany.

@

W przypadku Klientow, ktérzy zawarli Umowe jako osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé
gospodarczg, Flater jest uprawnione do jednostronnej zmiany Regulaminu i Cennika (w
zakresie innym niz wysokos$¢ optat i prowizji), w razie wystgpienia co najmniej jednej
nastepujacej waznej przyczyny:

a. wydanie orzeczenia sgdu powszechnego lub wydanie decyzji, zalecenia, rekomendacji
lub innego wigzacego Flater aktu przez organ administracji publicznej, skutkujgcy
konieczno$cia wprowadzenia zmian w Regulaminie lub Cenniku, przy czym zmiany
bedg dotyczyly wytacznie postanowien wymagajgcych zmiany na podstawie tego
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orzeczenia, decyzji, zalecenia, rekomendac;ji lub innego aktu wigzgcego Flater,

b. zmiana stanu prawnego skutkujgca koniecznoscia wprowadzenia zmian w
Regulaminie lub Cenniku, przy czym zmiany beda dotyczyly wytgcznie postanowien
wymagajgcych zmiany na podstawie tych zmienionych przepiséw prawa,

c. wprowadzenie nowych produktow lub ustug, przy czym zmiana Regulaminu lub
Cennika moze dotyczy¢ jedynie wprowadzenia postanowien lub zmiany postanowien
zwigzanych z tymi produktami lub ustugami, korzystanie z nich nie bedzie dla Klienta
obowigzkowe, a niekorzystanie nie bedzie wigzato sie dla Klienta z kosztami,

d. poprawa przez Flater istniejgcych funkcji, produktéw lub swiadczonych ustug w celu
zwiekszania poziomu bezpieczedstwa, ochrony danych osobowych lub polepszenia
uzytecznosci udostepnianych funkcji, produktéw lub ustug swiadczonych przez Flater,
przy czym zmiana Regulaminu lub Cennika moze dotyczyé¢ jedynie wprowadzenia
postanowien lub zmiany postanowien zwigzanych z tymi funkcjami, produktami lub
ustugami,

e. rezygnacja z niektérych funkcji, produktédw lub ustug lub zmiana istniejgcych funkcji,
produktow lub ustug swiadczonych przez Flater ze wzgledu na dalszg niemoznos¢
Swiadczenia danej ustugi w dotychczasowej formie lub udostepniania funkcji w
dotychczasowej formie lub oferowania produktu, spowodowang wycofaniem ustugi,
produktu lub funkcji z oferty Flater albo ustaniem umowy Flater z podmiotem, z
ktorego ustug Flater korzystat, Swiadczac dang ustuge lub udostepniajgc dang funkcje
lub oferujgc produkt, przy czym zmiana Regulaminu lub Cennika moze dotyczy¢,
jedynie wprowadzenia, usuniecia lub zmiany postanowien zwigzanych z tymi
funkcjami, produktami lub ustugami,

f. konieczno$¢ doprecyzowania postanowienn Regulaminu lub Cennika Ilub
wprowadzenia zmian redakcyjnych, ktore nie bedg miaty niekorzystnego wptywu na
tres¢ praw i obowigzkéw Klientow.

W przypadku Klientow, ktérzy zawarli Umowe jako osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé
gospodarczg, Flater jest uprawniony do zmiany wysokosci optat i prowizji wskazanych w
Cenniku, w razie wystgpienia co najmniej jednej nastepujgcej waznej przyczyny:

a. zmiana ktoregokolwiek wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego
przez Gtéwny Urzad Statystyczny o co najmniej 2 punkty procentowe w stosunku do
wskaznika ogtoszonego przez Gtowny Urzad Statystyczny za analogiczny okres roku
poprzedniego, jezeli zmiana ta miafta miejsce nie pdzniej niz 6 miesiecy przed zmiang
przez Flater wysokosci danej optaty. Podwyzszenie optaty na tej podstawie moze
nastgpié tylko raz w roku kalendarzowym. Ta przestanka nie dotyczy optat, ktére sg
waloryzowane na podstawie Cennika, zgodnie ze wskaznikiem cen towardw i ustug
konsumpcyjnych,

b. zmiana przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw ogtaszanego przez
Gtéwny Urzad Statystyczny o co najmniej 1 punkt procentowy, jezeli ta zmiana miata
miejsce nie pdzniej niz 6 miesiecy przed zmiang przez Flater wysokosci danej optaty
lub progu. Podwyzszenie optaty lub progdéw procentowych na podstawie, ktorych
wyliczane sg optaty, na tej podstawie, moze nastgpi¢ tylko raz w roku
kalendarzowym,

c. wprowadzenie nowych ustug lub produktéow, z tym ze zmiana wysokosci optaty
bedzie dotyczyta jedynie tych nowych ustug lub produktéw, korzystanie z nich nie
bedzie dla Klienta obowigzkowe, a niekorzystanie nie bedzie wigzato sie dla Klienta z
kosztami,

d. zmiana zakresu $wiadczenia dotychczasowych ustug lub produktéw, ktéra powoduje
zmiane kosztéw swiadczenia tych ustug lub produktéw o co najmniej 5%, z tym ze
zmiana wysokosSci optaty lub progu procentowego bedzie dotyczyta jedynie tych
zmienionych ustug lub produktéw, a kierunek zmian wysokosci optat lub progu
procentowego bedzie zgodny z kierunkiem zmian kosztéw, nie przekroczy
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jednokrotnosci tej zmiany i nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy od zmiany
zakresu Swiadczenia dotychczasowych ustug lub produktéw

W przypadkach okreslonych w punkcie XI.4 lit. a — d powyzej, Flater moze rdéwniez
wprowadzi¢ optaty za bezptatne ustugi sSwiadczone w ramach Umowy, przy czym
wprowadzona optata nie moze by¢ wieksza niz 1000 zt za dang ustuge (jednorazowe
wykonanie danej ustugi) lub 3% prowizji lub 5000 zt lub 5% prowizji za pakiet danej ustugi
wykonanej w danym miesigcu.

Podwyzszenie optaty lub progu procentowego dla zgodnie z punkcie X1.4 lit. a — d powyzej nie
moze przekroczy¢ dwukrotnosci dotychczasowej wysokosci optaty.

Flater poinformuje Klienta o zmianie Regulaminu lub Cennika (w tym wysokosci optaty lub
prowizji) i o dacie wejscia w zycie zmiany. Data wejscia w zycie zmiany nie moze by¢
wczesniejsza niz 14 dni od poinformowania Klienta.

Klient do dnia poprzedzajacego okreslony dzienn wejscia w zycie zmian, moze wypowiedzie¢
Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Brak wypowiedzenia Umowy
bedzie oznaczat, ze Klient wyrazit zgode na zmiany

Flater informuje Klienta o zmianach:
a. poczty na adres do korespondencji, adres siedziby lub adres zamieszkania Klienta lub
b. poczta elektroniczng na adres poczty elektronicznej Klienta.

Xll. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient, bedacy przedsiebiorcg prowadzgcym jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, moze
odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny, sktadajgc oswiadczenie:

a. na pismie. Os$wiadczenie o odstgpieniu powinno byé przestane na adres siedziby lub
adres korespondencyjny Flater. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego
wzér stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta;

b. w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy z Flater lub od dnia otrzymania
niniejszego Regulaminu, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin na odstgpienie od
Umowy z Flater uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
zostato wystane przez Klienta.

W przypadku odstgpienia od Umowy z Flater, jest ona uwazana za niezawarty, a Klient jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem. To,
co strony Swiadczyty (z wyjatkiem wykonanych Transakcji i optat i prowizji za wykonane
Transakcje), ulega zwrotowi, w terminie 14 dni:
a. od odstgpienia od umowy — w przypadku swiadczen Klienta albo
b. od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy — w przypadku Swiadczen
Flater.

Klient ma obowigzek zaptaty za swiadczenia wykonane przez Flater do chwili odstgpienia od
Umowy z Flater, wedtug stawek okreslonych w Cenniku.

Xlll.  POUFNOSC

Klient musi zachowaé w poufnosci wszelkie informacje dotyczgce Oprogramowania.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktore:
a. zostaty podane do publicznej wiadomosci w sposdb nie naruszajgcy postanowien
Umowy;
b. na ktérych ujawnienie lub wykorzystanie Klient uzyskat pisemng zgode Flater.

Klient zobowigzuje sie dotozyé wszelkich starani, aby nie ujawniac¢ informacji dotyczacych
Oprogramowania z jakiejkolwiek przyczyny, za wyjatkiem ujawnienia tych informacji swoim
pracownikom i podwykonawcom. Za dziatania i zaniechania pracownikéw i podwykonawcéw
Klienta, Klient ponosi odpowiedzialnos¢ jak za swoje wtasne.

Obowigzek zachowania poufnosci trwa przez okres obowigzywania Umowy oraz przez 10 lat
od momentu wygasniecia Umowy.
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XIV. ODPOWIEDZIALNOSC

Odpowiedzialnos¢ Flater w zwigzku z Umowg ograniczona jest do strat rzeczywistych. Flater
nie odpowiada w szczegdlnosci za utracone przez Klienta korzysci zwigzane z wadami
Oprogramowania lub przerwami w dostepie do Oprogramowania.

Odpowiedzialnos¢ Flater ograniczona jest do winy umyslnej. Odpowiedzialno$¢ Flater jest
catkowicie wytgczona, jezeli szkoda Klienta wynika z sity wyzszej lub zastosowania przepiséw
prawa, w tym rozstrzygnieé wtasciwych organdw administracji publicznej

Klienta obcigzajg w petni skutki wszelkich Dyspozycji ztozonych w Koncie.

I

Flater nie gwarantuje prawidtowego lub bezbtednego dziatania Oprogramowania.

Flater nie odpowiada rowniez za:
a. btedy, nieprawidtowe dziatanie, funkcjonowanie Ilub przerwy w dostepie do
Oprogramowania;
b. szkody wynikajace z bteddw, nieprawidtowego dziatania, funkcjonowania lub przerw
w dostepie do Oprogramowania.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

Realizacja Umowy bedzie sie wigzaé¢ z dostepem przez Flater do danych osobowych, w
stosunku do ktdrych administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO jest Klient. Flater i
Klient zawrg Umowe powierzenia danych zgodng z wymaganiami art. 28 RODO. Umowa ta
bedzie zgodna z wzorem znajdujgcym sie na stronie internetowej www.flater.pl. Uzytkownik
zobowigzuje sie do zawarcia tej umowy poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w
Serwisie. Zawarcie Umowy powierzenia danych jest niezbedne do korzystania z
Oprogramowania. Na zyczenie Klienta Strony mogg dodatkowo potwierdzi¢ zawarcia Umowy
powierzenia danych podpisujac jg na pismie.

Prawem wiasciwym dla stosunkdw przedkontraktowych oraz dla Umowy jest prawo polskie.

Jezykiem Umowy a takze jezykiem porozumiewania sie pomiedzy Flater a Klientem jest jezyk
polski.

Klient zobowigzuje sie zapewni¢, iz osoba uprawniona do dokonywania w imieniu i na rzecz
Klienta czynnosci, w tym sktadania o$wiadczen woli w zwigzku z wykonywaniem Umowy i
Umowy powierzenia danych, wykona wszystkie obowigzki przewidziane Umowag,
Regulaminem oraz innymi uregulowaniami lub uzgodnieniami obowigzujgcymi pomiedzy
Klientem a Flater, w tym obowigzki przewidziane zaréwno wobec Klienta, jak i tej osoby. O ile
nie zostato to inaczej uzgodnione, dziatania i zaniechania tej osoby traktuje sie jako dziatania i
zaniechania Klienta.

Klient ponosi koszty korzystania ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
w szczegdblnosci z sieci telekomunikacyjnej, wedtug taryfy swojego operatora.

W razie zmiany danych podanych Flater, w tym danych kontaktowych, Klient musi
poinformowac o tym Flater niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistniatej
zmiany. Jezeli Klient nie poinformuje Flater o zmianie adresu e-mail okreSlonym w terminie
okreslonym w zdaniu poprzednim, to Flater bedzie przesyta¢ Klientowi korespondencje oraz
kontaktowaé sie z Klientem zgodnie z dotychczas wskazanym adresem. Flater moze réwniez
wstrzymac swiadczenie Ustug Klientowi do czasu aktualizacji danych.

Jesli poszczegdlne postanowienia Umowy, w tym Regulaminu, okazg sie niewazne lub
bezskuteczne w catosci lub w czesci z dowolnej przyczyny, inne postanowienia pozostajg w
mocy.



http://www.flater.pl
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ZAtACZNIK NR 1 — CENNIK

PAKIETY CENOWE

PODSTAWOWY PLUS

0zt 49 zt brutto miesiecznie

Portal z ofertami
nieruchomosci

Numer telefonu Klienta na
ofercie

Logo marki Klienta

Portal na wtasnej domenie
Klienta

Silnik rezerwacji

Mozliwos¢  dodatkowych
integracji z Facebookiem i
Gmailem




